
Lieu d’accueil des victimes / Don BoscoInformations Type de structure : AssociationTéléphone : 02 98 30 32 11Adresse : 1 Rue Victor HugoObjectifsLa vocation première du lieu est d’informer les personnes victimes sur leurs droits et de les accompagner dans les différentes démarches y donnant accès.L’intervenante sociale présente sur place a pour mission de faciliter le parcours de la personne victime tant par un accueil sans rendez-vous pour un temps d’écoute que par une mise en relation avec d’autres associations ou institutions.Elle dresse un diagnostic initial essentiel pour comprendre les besoins des personnes accueillies et apporter un premier niveau de réponse.Le cas échéant elle peut engager un accompagnement plus durable en activant le réseau partenarial.Public et modalités d’entrée– Brestoises et Brestois victimes ou qui s’estiment victimes d’un préjudice quel qu’il soit (physique, psychique, moral ou matériel)– associations ou institutions partenairesActions, activités, prestationsLe lieu propose 3 types de prestation qui bénéficient chacune d’un espace spécifique :• Espace Médiation : il s’agit avant tout d’un accueil inconditionnel pour toute Brestoise ou tous Brestois victimes ou s’estimant victimes d’un préjudice. La personne accueillie bénéficie d’une écoute active dans un cadre bienveillant. L’objectif d’une première rencontre au sein de cet espace est de créer un climat de confiance pour poser un diagnostic de la situation de la personne accueillie et lui proposer une orientation la plus personnalisée possible. Une réponse et/ou un parcours à la carte doit être systématiquement proposé à la personne accueillie.• Espace Ressources : plus qu’un lieu de réunion mis à la disposition des associations ou institutions partenaires, il a l’ambition de devenir un laboratoire pour renforcer la bonne connaissance des actions des uns et des autres entre acteurs intervenants actuellement auprès des personnes victimes, leurs pratiques et modes de faire. Ce lieu doit permettre des actions de sensibilisation et de formation à l’attention des professionnels et des bénévoles pour enrichir la réflexion sur des problématiques émergentes liées à l’actualité et renforcer l’expertise collective à Brest sur l’accueil des victimes• Espace Répit : espace de respiration, il permet un « temps entre parenthèses » où la personne qui en ressent le besoin peut se poser dans une ambiance chaleureuse et se sentir soutenue et écoutée. Cet espace peut être utilisé par les associations qui en font la demande au bénéfice de leurs publics.Horaires d’ouverturemardi : 12 h-19 hjeudi : 10 h - 17hsamedi : 10 h - 13hMise à jour : mercredi 28 février 2024
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